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Alte Leipziger Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,63 \.l
UNTERNEHMENS- v v v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: A LT E L E I PZ I ( E R
60,29 81,79 6398

A+

SUBSTANZ-

" PIDFSIRATINGS |

(MDFSIRATINGS | | P DFSIRATINGS

PRODUKT-

KRAFT QUALITAT SERVICE Anschrift:  Alte-Leipziger-Platz 1
GUT (2)1) A+ AA+ A+ PLZ/Stadt: 61440 Oberursel (Taunus)
LV Qualitatsrating 11/25 S SR CUT 24) Tel. . Oém 6600 .
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 E ma Il: servi Ce@a |te_ I el pz Ig e r'd e
www.dfsi-ratings.de | wwwdfsi-ratingsde | wwwdfsiatingsde | | wwwdfsiratings.de | Website: WWW‘a|’[e_|eipzige[de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 3,03%
Anzahl Vertrage: 1.718.885 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 370,3%
Versicherungssumme: 144.276.825.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 349.5%
Kapitalanlagenbestand: 32.393.247.073€
SUBSTANZKRAFT 60,29
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote _
. EK-Quote m
- RfB-Quote EX s 1449 ]
- Bewertungsreserven [ 307 m

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

81,79
m
63,33 N ) ;)
5324 [ ] 80,00

6398

o =»
99,87 100,00
99,45 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



38 Scorecards

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

A+

GUT (2))

SUBSTANZ-
KRAFT

A

BEFRIEDIGEND (2,6)

LV Qualitatsrating 11/25

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitatsrating 11/25

| wwwdfsi-ratings.de

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,72 SIG NAL I DU NA @
UNTERNEHMENS- v v v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
59,00 81,07 63,45
PIDFSIRATINGS ~ PDFSIRATINGS | | PDFSIRATINGS

PRODUKT-

QUALITAT SERVICE Anschrift:  Neue Rabenstr. 15-19
AA+ A+ PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
SEHR GUT (1,5) GUT (2,4) Tel 040 41240
LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 Emall info@Signal_iduna'de
disi-ratings de | wwwdfsi-ratings.de Website:  www.signal-iduna.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 1,06%
Anzahl Vertrage: 1.272.524 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 2811%
Versicherungssumme: 45.061.329.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 228,2%
Kapitalanlagenbestand: 21.036.464.857€
SUBSTANZKRAFT 59,00
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote _ m
. EK-Quote [ﬁ_
. RfB-Quote [33,7_ m
- Bewertungsreserven [3,07 m

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

65,76 58,57
81,07

8297 B g o

63,33 . o o
m
63,45
o 000
99,87 100,00
99,45 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG a.G.

PDFSIRATINGS Unternehmensqualitat LV 25/26 39

DFSI-Punkte 3 J
PIDFSIRATINGS | NTERNEHMENSQUALITAT: 67,87 \NOLKSWOHL BUND J
UNTERNEHMENS' v v ' LEBENSVERSICHERUNG a.G.
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
53,30 84,39 6396
A+ PDFSIRATINGS | PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS
e QUALITAT SN Anschiift:  Sidwall 37-41
GUT (2.2) A AA+ A+ PLZ/Stadt: 44137 Dortmund
LV Qualitétsrating 11/25 BEFRIEDIGEND (2.9) SEHR GUT (1,3) GUT (2,4) Tel ) 0231 54330
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 E ma Il: I nfo@vo' kSWO h I_ b un d d €
www.dfsi-ratings.de | wwwdsiratingsde | wwwdisitingsde | wwwatsiangsse | \Website:  wwwolkswohl-bund.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 1,83%
Anzahl Vertrage: 1.505.568 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 506,5%
Versicherungssumme: 75.577750.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 454 9%
Kapitalanlagenbestand: 22.291588.625€
SUBSTANZKRAFT 53,30
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote {61,7_ m
. EK-Quote [ﬁ— m
- RfB-Quote EX e 15,21 ]
- Bewertungsreserven [3,07 m
Solvency-II-Quote 79,52 100,00
Nettorendite _

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

6576 I
84,39
8297
6333  pym
53,24 . o
6396
oo 00~
99,87 100,00
99,45 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



40 Scorecards

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte =] e
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,61 b S
UNTERNEHMENS- v v v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
5343 7716 71,88 VERSICHER GE
A+ "PDFSIRATINGS | PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS UN N
SUBSTANZ- PRODUKT-
KRAFT QUALITAT SERVICE Anschrift:  Heidenkampsweg 102
GUT (2.2) A AA AA PLZ/Stadt: 20097 Hamburg
LV Qualitatsratin 11/25 BEFRIEDIGEND (29) GUT (17) GUT (2,0) Tel. 040 36139990
) . g LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 Emall kontakt@condor_verSiCherungen'de
wwwdfsi-ratingsde  ,  sasiingsde | wewtsratngsce . weasiatngsde | Website:  www.condor-versicherungsgruppe.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 0,32%
Anzahl Vertrage: 225.615 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 255,8%
Versicherungssumme: 10.321.997.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 253,5%
Kapitalanlagenbestand: 4711531.855€
SUBSTANZKRAFT 53,43
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote 61,07 4715
- EK-Quote 53,52 31,74
- RfB-Quote 33,69
- Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

79,52

64,67

i

65,76

7716

8297

63,33

53,24

7,88

i

5743 29,70

99,87 100,00

99,45 100,00

an
*

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



PDFSIRATINGS Unternehmensqualitat LV 25/26 41

AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,40
UNTERNEHMENS- v v v Maf3stabe / neu definiert
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
50,85 76,25 72,79
A+ "PDFSIRATINGS | PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS
SUBSTANZ- PRODUKT-
KRAFT QUALITAT SERVICE Anschrift:  Colonia-Allee 10-20
GUT (2,3) A AA AA PLZ/Stadt: 51067 Kol
Tel. 08003203205
LV Qualitétsrating 11/25 BEFRIEDIGEND (3,0) GUT (17) GUT (19) . .
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 Ema I I lnfo@axa'de
www.dfsi-ratings.de | wwwdfsiratingsde | wwwdfsi-ratingsde | | wwwdfsi-ratingsde | Website: www.axa.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 2,02%
Anzahl Vertrage: 1.521.867 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 3281%
Versicherungssumme: 101101.753.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 283,6%
Kapitalanlagenbestand: 25.266.234.000€
SUBSTANZKRAFT 50,85
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote [61,07 I
. EK-Quote (5352 I
. RfB-Quote [ﬂ_ m
- Bewertungsreserven [ 307 m

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

79,52

1

64,67

67,42

65,76

8297

76,25

[

y

63,33

53,24

57,43

i

72,79

26,67

99,87

100,00

99,45

* kein Durchschnittswert moglich

Durchschnitt ([ DFSI-Punkte



42 Scorecards

VPV Lebensversicherungs-AG

A+

GUT (2,3)

SUBSTANZ-
KRAFT

A+

GUT (23)

LV Qualitatsrating 11/25

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitatsrating 11/25

| wwwdfsi-ratings.de

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,92 V V
UNTERNEHMENS- Sub v ot Prod k' | s v
A ubstanzkraft: roduktqualitat: ervice: .
QUALITAT 65,70 6127 7070 Versicherun gen
PIDFSIRATINGS  PDFSIRATINGS | | DFSIRATINGS

QUALITAT SERVICE Anschrift:  Mittlerer Pfad 19
A+ AA PLZ/Stadt: 70499 Stuttgart
GUT (25) — Tel. 071113916000
LV Qualitétsrating 11/25 LV Qualitétsrating 11/25 Ema I | lnfo@vp\/d e
disi-ratings de \ wwwedtsi-ratings.de Website:  wwwyvpv.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 0,45%
Anzahl Vertrage: 510.091 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 286,8%
Versicherungssumme: 13.573.090.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 226,7%
Kapitalanlagenbestand: 6.236.562.094€
SUBSTANZKRAFT 65,70
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote _ m
. EK-Quote [ﬁ_ m
- RfB-Quote (33,60 I— 2012 ]
- Bewertungsreserven [3,07 m

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

79,52

_ m
65,76 100,00
61,27
m
an 00
o o

70,70

5743

99,87

16,97

100,00

99,45 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



PDFSIRATINGS Unternehmensqualitat LV 25/26 43

Gothaer Lebensversicherung Aktiengesellschaft

PIDFSIRATINGS | DFSl-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,84
UNTERNEHMENS- v v v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
47,66 7786 68,18

"PDFSIRATINGS | PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS

A+

SUBSTANZ- PRODUKT-

KRAFT QUALITAT SERVICE Anschrift:  Amoldiplatz 1
GUT (24) BBB+E AA A+ PLZ/Stadt: 50969 Koln
v Qualitéitsrating 11/25 BEFRIEDIGEND (3,2) GUT (1,7) GUT (21) Tel. . 0221 30800
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 E mai |: I nfo@g Ot h ae r'd e
www.dfsi-ratings.de | wwwdisiratingsde | wwwdisiratingsde | | wwwdisi-ratingsde | Website: www.gothaerde
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 1,55%
Anzahl Vertrage: 1.398.078 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 1811%
Versicherungssumme: 77.911.009.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 124,8%
Kapitalanlagenbestand: 21.097.648.000€
SUBSTANZKRAFT 47,66
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote [61,7_
. EK-Quote _
- RfB-Quote [ﬂ_ 14,48
- Bewertungsreserven [3,07 m
Solvency-II-Quote [79,?_ m
Nettorendite _

Gewinnbeteiligung 2025 m

PRODUKTQUALITAT 77,86

Risikoversicherungen zur Absicherung 8297
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen m
68,18

Produkttransparenz 53,24

SERVICE )
Frihstornoquote [57,43 |
Spétstornoquote 99,87 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



44 Scorecards

R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

M DFSIRATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

GUT (2,5)

LV Qualitatsrating 11/25

www.dfsi-ratings.de

J
Vertriebsart:
Anzahl Vertrage:
Versicherungssumme:

Kapitalanlagenbestand:

SUBSTANZKRAFT

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Solvency-II-Quote

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote

Spétstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 60,95
V V V
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
47,68 58,63 92,35
PIDFSIRATINGS ~ PDFSIRATINGS | | DFSIRATINGS
SUBSTANZ- PRODUKT-
KRAFT QUALITAT SERVICE Anschrift:  Raiffeisenplatz 1
BBB+ A JiV VY PLz/stadt: 65189 Wiesbaden
Tel. 06115330
BEFRIEDIGEND (3,2) BEFRIEDIGEND (2,6) EXZELLENT (09) X
LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 Ema | |: rUV@rUV.d €
| wwwdisiratingsde | wwwdfsiratingsde L oweasiaingsse ) Website:  www.ruv.de

Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 770%
5315989 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 324,2%
216.665.098.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 310,0%
85.733.652.000€
47,68
Durchschnitt DFSI-Punkte
61,07 I—— 26,65 |
L — EED
33,09 NN
307 000 ]
79,52 . o,

64,67

65,76

|

58,63

5743

92,35

99,87

100,00

99,45

100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



PDFSIRATINGS Unternehmensqualitat LV 25/26 45

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

A

SUBSTANZ-
KRAFT

"PDFSIRATINGS | PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 59,36 @
UNTERNEHMENS- Sub v raf orod k' | s v o
A ubstanzkraft: roduktqualitat: ervice:
LU 3395 8390 611 Z U Rl C H

PRODUKT-

QUALITAT SERVICE

Anschrift:  Deutzer Allee 1

BEFRIEDIGEND (2,6) A+ PLZ/Stadt: 50679 KéIn
Tel. 022177150
LV Qualitétsrating 11/25 AUSREICHEND (39) SEHR GUT (14) GUT (2,5) . . )
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 E mai I servi Ce@zu rne h d e
www.dfsi-ratings.de | wwwdfsiratingsde | wwwdfsiratingsde | | wwwdfsiratingsde | Website: www.zurich.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 242%
Anzahl Vertrage: 1.958.561 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 2559%
Versicherungssumme: 87.290.322.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 2491%
Kapitalanlagenbestand: 20.029104.396€
SUBSTANZKRAFT 3395
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote [61,07
- EK-Quote (53,52 I— 2698
- RfB-Quote Ex
- Bewertungsreserven !

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

79,52

64,67

65,76

I

8390

8297 )

63,33

53,24 )

6111

an
S
-3
W

9

99,87 100,00

99,45

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



46 Scorecards

COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

DFSI-Punkte
H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 53,22
UNTERNEHMENS- v v v COSMOS DIRE
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
29,57 7148 64,01

A

PIDFSIRATINGS |

(PDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS

SUBSTANZ- PRODUKT- ERVICE
KRAFT QUALITAT S C Anschrift:  Halbergstr. 50-60
BEFRIEDIGEND (2.9) BB AA A+ PLZ/Stadt: 66121 Saarbricken
LV Qualit.’-itsrating “/25 AUSREICHEND (4,1) GUT (2,0) GUT (2,3) Tel ) 0681 9666666 X
) . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 Ema | |: I nfO@COS mOSd Ire ktd €
wwwdfsi-ratingsde ;| wwatsiatngsde isiatings.de L wwasiaingsde | Website:  www.cosmosdirekt.de
Vertriebsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 1,56%
Anzahl Vertrage: 1.077.005 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 191.8%
Versicherungssumme: 93.399.158.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 106,2%
Kapitalanlagenbestand: 15.202.793.000€
SUBSTANZKRAFT 29,57
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote [61,07
. EK-Quote [ﬁ—
- RfB-Quote EX
- Bewertungsreserven [ 3,07

Solvency-II-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

SERVICE

Frihstornoquote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

79,52 36,72

64,67

I

65,76

nAas

8297

w
w

"

N
o
w

53,24

64,01

am
g
=Y
()

9

99,87 100,00

99,45 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt [ DFSI-Punkte



PDFSIRATINGS Unternehmensqualitat LV 25/26 47

Debeka Lebensversicherungsverein a. G.

DFSI-Punkte

H DFSIRATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 52,30
UNTERNEHMENS- v v v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
4519 53,90 63,31
PIDFSIRATINGS | PDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS

A

KRAFT QUALITAT Anschrift:
serrieDiGenD (29) Il BBB+ A A+ PLZ/Stadt:
LV Qualititsrating 11/25 BEFRIEDIGEND (3,3) BEFRIEDIGEND (2.9) GUT (2,4) Tel.

. . LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 LV Qualitatsrating 11/25 E mal |:
www.dfsi-ratings.de | wwwdfsiratingsde | wwwdfsiratingsde | | wwwdfsi-ratings.de Website:

SUBSTANZ-

PRODUKT-

SERVICE

Debetoa

Debeka-Platz 1

56073 Koblenz
02614984664
kundenservice@debeka.de
www.debeka.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 413%
Anzahl Vertrage: 3.057423 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 192,8%
Versicherungssumme: 85.972.163.000€ SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 135,5%
Kapitalanlagenbestand: 57.876.963.921€
SUBSTANZKRAFT 45,19
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote [61,7_
. EK-Quote [ﬁ_
. RfB-Quote _
- Bewertungsreserven [3,07

Solvency-II-Quote

79,52

37,12

Nettorendite

57,64

Gewinnbeteiligung 2025

65,76

[—_
_
_

PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur Absicherung

5390

biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen [63,33 m
Produkttransparenz [ 5324 I m
SERVICE 63,31
Frihstornoquote [57,43 m
Spétstornoquote 99,87 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin

99,45 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert moglich

Durchschnitt ([ DFSI-Punkte



48 Methodik

DFSI-Ratingverfahren: So haben wir bewertet

QUALITATSRATING

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualitat der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produkt-
qualitat und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamtergebnis aggregiert. Die Gewichtung liegt bei 40 %

Substanzkraft, 40 % Produktqualitadt und 20 % Service.

Unternehmensqualitat der Lebensversicherer

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitat und Service
werden getrennt analysiert und zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Substanzkraft Produktqualitat

- Risikoversicherungen

N )
'ﬁfh - Kapitalstarke zur Absicherung
- Kundenperformance ° biometrischer Risiken
- Leben-und Renten-

versicherungen
- Produkttransparenz

Datenbasis

Grundlage des Ratings bilden die Jahresabschlisse 2024, die Beschwerdestatistik
der BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien sowie die DFSI-Produktratings 2025
zu Risikoversicherungen zur Absicherung biometrischer Risiken und zu Lebens-

und Rentenversicherungen.

i
Lo

- Fruhstornoquote
- Spatstornoquote
- Beschwerdestatistik
- Umfrageergebnisse

aus Servicestudien
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Die Substanzkraftquote, die Solvency-II-Quote, die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration 2025 zeigen, wie solide und leis-
tungsfahig ein Lebensversicherer heute aufgestellt ist und welche Ertragskraft er kiinftig erwarten lasst. Gemeinsam bilden sie
die Kategorie Substanzkraft, in der sowohl die finanzielle Basis als auch die Ertragskomponente der Unternehmen bericksichtigt
werden. In der Bewertung flieBen die Substanzkraftquote mit 40 %, die Solvency-II-Quote mit 10 %, die Netto-Rendite mit 30 %

und die Gewinndeklaration 2025 mit 20 % ein.

Berechnungsmodell SUBSTANZKRAFT

Kapitalstarke

Substanzkraftquote

Solvency-II-Quote

Kundenperformance

Nettorendite

= e

Gewinndeklaration 2025

Die Substanzkraftquote und

die Solvency-II-Quote bilden
ﬂl gemeinsam die Kapitalstéarke

und zeigen, wie solide und

widerstandsfahig ein Unterneh- 50
men finanziell aufgestelltist.

In der Bewertung der
Kundenperformance wird
die Netto-Rendite mit 30 %
und die Gewinndeklaration

O—

P DFSIRATINGS

SUBSTANZ-
KRAFT

AAA

Exzellent (1,0)

50%
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mit 20 % gewichtet.

FUr die Substanzkraftquote werden das doppelte Eigenka-
pital, die freie Ruckstellung fur Beitragsrickerstattung (freie
RfB) sowie ein Drittel der Bewertungsreserven addiert und
anschlieBend ins Verhéltnis zur Deckungsruckstellung ge-
setzt. Diese Kennzahl beschreibt die bilanzielle Starke und
die langfristige Sicherheit der Kundengelder. Die Solven-
cy-1I-Quote erganzt diesen Blick um die aufsichtsrechtliche
Perspektive und gibt Auskunft darlber, in welchem Umfang
die anrechenbaren Eigenmittel das gesetzlich geforder-
te Solvenzkapital abdecken. Werte ab 350 Prozent werden
mit 100 Punkten, Quoten unter 100 Prozent mit O Punkten
bewertet. Beide Kennzahlen erganzen sich und bilden die
Kapitalstarke des Lebensversicherer. Sie zeigt, wie solide und
widerstandsfahig ein Unternehmen finanziell aufgestellt ist.
DarUber hinaus fliet die Netto-Rendite der letzten drei Jahre
mit 30 Prozent in die Bewertung ein und zeigt die laufende Er-
tragskraft eines Versicherers. Die Gewinnbeteiligung wird mit

20 Prozent gewichtet und verdeutlicht, in welchem Umfang
die Unternehmen ihre wirtschaftliche Leistungsfahigkeit an die
Kunden weitergeben. Beide Kennzahlen bilden die Kunden-
performance.

1250 %  Substanzkraftquote = 100DFSI Punkte
350,0% Solvency-ll-Quote = 100 DFSI Punkte
3,50 % Nettorendite = 100 DFSI Punkte
3,50 % Gewinndeklaration = 100 DFSI Punkte

fur das Jahr 2025

So entsteht ein ausgewogenes Zusammenspiel aus Kapital-
starke und Kundenperformance, das die finanzielle Stabilitat
und Leistungsfahigkeit der Lebensversicherer umfassend ab-
bildet. Unterschreitet die bereinigte SCR-Quote die Marke von
100 Prozent, mindert dies die Bewertung in der Kategorie Sub-
stanzkraft um 50 Punkte.
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PRODUKTQUALITAT

Zur Beurteilung der Produktqualitdt werden die Produktstarke und die Produkttransparenz herangezogen. Wahrend die
Produktstarke mit 70 Prozent gewichtet wird, flieBt die Produkttransparenz mit 30 Prozent in das Gesamtergebnis ein. Die Kom-
bination beider Faktoren ermdglicht einen umfassenden Blick auf die Leistungsfahigkeit der Versicherer. Sie zeigt nicht nur, wie
wettbewerbsfahig und kundenorientiert die angebotenen Tarife sind, sondern auch, wie offen und nachvollziehbar die Unter-
nehmen ihre Produkte prasentieren. So entsteht ein ausgewogenes Bild dartber, welche Anbieter hochwertige und zugleich
verstandliche Produkte entwickeln und damit dauerhaft Vertrauen am Markt schaffen.

Berechnungsmodell PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen
zur Absicherung
biometrischer Risiken

70%
Leben -und Renten- N
versicherungen Ee
Produkttransparenz
30%
PRODUKTSTARKE:

Bewertet wird die Leistungsfahigkeit der angebotenen Pro-
dukte auf Basis der von DFSI durchgefuhrten Tests in den
Bereichen Risikoabsicherung (Berufsunfahigkeits-, Risiko-
lebens-, Erwerbsunfahigkeits- und Grundfahigkeitsversi-
cherung) sowie Leben- und Rentenversicherung (betrieb-
liche Altersversorgung, Riester-, Rurup- und Privatrenten,
Sofort- und Aufschubrenten). Die Ergebnisse dieser Analysen
werden zu einer Gesamtnote fur die Produktstarke aggre-
giert. Sie zeigt, wie wettbewerbsfahig, kundenorientiert und
marktrelevant die Produktpalette eines Versicherers ist und
in welchem Umfang sie stabile Leistungen mit zeitgeméaBRen
Konzepten verbindet.

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte Note 6,0 = 0 DFSI Punkte

Produktqualitat

P DFSIRATINGS
PRODUKT-

Produktbewertung zu
Risikoversicherungen und
Kapitalbildende Leben- und
Rentenversicherungen
werden mit 70 % gewichtet,

Produkttransparenz mit 30 %.

o—»

QUALITAT
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PRODUKTTRANSPARENZ:

Hier flieB3t ein, in welchem Umfang Versicherungsunternehmen
ihre Produkte aktiv unabhangigen Marktvergleichen zugang-
lich machen. Eine hohe Beteiligung an DFSI-Analysen steht fur
Vergleichsbereitschaft und Vertrauen in die eigene Produkt-
qualitat. Sie zeigt, dass Unternemen bereit sind, Leistungen
transparent zu kommunizieren und sich einem objektiven Ver-
gleich zu stellen. Dadurch wird nicht nur die Vergleichbarkeit
far Kunden und Vermittler erleichtert, sondern auch das Ver-
trauen in Seriositat und Verlasslichkeit des Anbieters gestarkt.
Transparenz ist damit ein zentrales Qualitatsmerkmal, das Gber
die reine Produktleistung hinausgeht und die Haltung eines
Unternehmens gegentber Markt und Kunden widerspiegelt.

10 Produktratings = 100 DFSI Punkte
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Die Servicequalitat eines Lebensversicherers wird anhand der Kennzahlen Friihstornoquote, Spéatstornoquote und BaFin-Beschwer-
destatistik bewertet. Dabei flieBen die Fruhstornoquote mit 40 Prozent, die Spatstornoquote mit 20 Prozent und die Beschwerdesta-
tistik mit 40 Prozent in das Gesamtergebnis ein. Zuséatzlich kénnen Versicherungsunternehmen Sonderpunkte erhalten, wenn sie in
unabhéngigen Servicestudien Uberdurchschnittliche Ergebnisse erzielen.

Berechnungsmodell SERVICE

Frahstornoquote O—

Spétstornoquote O—
e
> D
Beschwerdestatistk =~ O—
Umfrageergebnisse
geerg O

aus Servicestudien

FRUHSTORNOQUOTE:

Die Fruhstornoquote gibt Aufschluss Uber die Qualitat von
Beratung, Tarifgestaltung und Vertriebsprozessen in den
ersten Vertragsmonaten. Bewertet wird der Durchschnitt der
letzten funf Jahre.

5% =100 DFSI Punkte 15 % = 0 DFSI Punkte

SPATSTORNOQUOTE:

Die Spatstornoquote zeigt, wie zufrieden Kunden im weiteren
Vertragsverlauf sind, und lasst Rickschlusse auf die Qualitat
der Betreuung wahrend der Laufzeit zu. Grundlage der Be-
wertung ist der Durchschnitt der letzten funf Jahre.

5% =100 DFSI Punkte 15 % = O DFSI Punkte

BESCHWERDESTATISTIK:

Als Indikator fur Servicequalitdt und UnternehmensgroBe
wird die Zahl der bei der BaFin eingegangenen Beschwerden
ins Verhaltnis zur Vertragsanzahl zum Vorjahresende gesetzt.

Entscheidend ist der Durchschnittswert der letzten drei Jah-
re pro 100.000 Vertrage.

Beschwerdequote 1,5 = 100 DFSI Punkte
Beschwerdequote 8,0 = 0 DFSI Punkte

£

Frahstornoquote (40 %),
Spétstornoquote (20 %) und
Beschwerdestatistik (40 %)
ergeben zusammen das
Gesamtergebnis. Sonder-
punkte fur Umfrageergebnisse
aus Servicestudien.

P DFSI RATINGS
SERVICE

AAA

Exzellent (1,0)

LV Qualitatsrating 11/25
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UMFRAGEERGEBNISSE AUS SERVICESTUDIEN:
Ergénzend werden Ergebnisse aus Kunden- und Servicestu-
dien berlcksichtigt. Bewertet werden sowohl unternehmens-
eigene Befragungen als auch Erhebungen unabhéngiger
Marktforschungsinstitute. Die Ergebnisse geben Aufschluss
darUber, wie zufrieden Kunden mit der Erreichbarkeit, Kom-
petenz und Freundlichkeit ihres Versicherers sind. Unter-
nehmen, die in diesen Untersuchungen besonders gut
abschneiden, zeigen damit ein hohes MaR an Serviceorien-
tierung und Kundennahe.

Maximale Sonderpunktzahl = 5 DFSI Punkte
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Beschreibung der DFSI-Rating-Scorecard

DFSI Lebensversicherung AG

PIDFSIRATINGS | OFTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 H DFSI Versicherun g

UNTERNEHMENS- v v v Wir machen Versicherung richtig
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00

A A A (MDFSIRATINGS | [ MDFSIRATINGS | PDFSIRATINGS
SUBSTANZ- PRODUKT- SERVICE

KRAFT

AAA

QUALITAT Anschrift: Musterstr. 1

AAA PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt

EXZELLENT (1,0)

AAA

Lv Qualitétsrating 11/25 EXZELLENT (1,0) EXZELLENT (1,0) EXZELLENT (1,0) Tel 0800 123456789
o DTS Email: service@dfsi-musterkasse.de
| wwwdfsiratingsde ]| e )L , L de Website: wwwfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 50,01 %
Anzahl Vertrage: 1.000.000 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 999 %
Versicherungssumme: 1.000.000.000 € SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 998 %
Kapitalanlagenbestand: 1000.000.000 €
SUBSTANZKRAFT 100,00
Durchschnitt DFSI-Punkte
Substanzkraftquote 60,65 100,00
- EK-Quote 60,65 100,00
- RfB-Quote 60,65 100,00
- Bewertungsreserven 60,65 100,00
Solvency-Il-Quote 60,65 100,00
Nettorendite 60,65 100,00
Gewinnbeteiligung 2025 60,65 100,00
PRODUKTQUALITAT 100,00
Risikoversicherungen zur Absicherung 60,65 100,00

biometrischer Risiken
Leben- und Rentenversicherungen 60,65 100,00

Produkttransparenz 60,65 100,00

SERVICE 100,00

Frihstornoquote 60,65 100,00

Spétstornoquote 60,65 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 60,65 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien 100,00

* kein Durchschnittswert moglich Durchschnitt ([ DFSI-Punkte
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@—> DFSI Lebensversicherung AG

DFSI-Punkt )
PIDFSIRATINGS | UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 H DFSI Versicherung <_@
@—> UNTERNEHMENS- v v Wir machen Versicherung richtig

v
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00

A A A PDFSIRATINGS | [ PIDFSIRATINGS | | PIDFSIRATINGS
et QunLTAT SERVICE Anschrift: Musterstr. 1
EXZELLENT (1,0) AAA B AAA B AAA PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt ) ( : )
Lv Qualit'a'tsrating "/25 EXZELLENT (1,0) EXZELLENT (1,0) EXZELLENT (1,0) Tel' 0800 123456789
— ] D oD Email: service@dfsi-musterkasse.de
www.dfsi-ratings.de diatngsde - \_wmasngsce  Website:  www.dfsi-musterkasse.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeitragen: 50,01%
Anzahl Vertrage: 1.000.000 SCR-Quote mit UbergangsmaBmahmen: 999 % 4—@
Versicherungssumme: 1.000.000.000 € SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 998 %
Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 €

1 Name Versicherungsunternehmen 3 Logo Versicherungsunternehmne

2 Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des 4 Anschrift Versicherungsunternehmen

Qualitatratings in X von 100,00 DFSI-Punkten 5 Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

Risikoversicherungen zur Absicherung 60.65 100,00
biometrischer Risiken : "

Leben- und Rentenversicherungen 60,65 100,00

@—> PRODUKTQUALITAT ° 100,00

Produkttransparenz 60,65 100,00

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitat und Service. Hinter
den Teilbereichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fur den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

@Q ©

Marktdurchschnittswert fur die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als
Balkendiagramm in Grau.

©)

Wert des Versicherungsunternehmen fur die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten
sowie als Balkendiagramm in Blau.
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Noten-Skala

DFSI Note DFSI Rating  DFSI Punkte
05-10 Exzellent AAA 90,00 - 100,00
11-15 Sehr Gut AA+ 80,00 - 8999
16-20 Gut AA 70,00 - 7999
21-25 Gut A+ 60,00 - 6999
26-30 Befriedigend A 50,00 - 5999
31-35 Befriedigend BBB+ 40,00 -4999
36-40 Ausreichend BBB 30,00 - 39,99
41-45 Ausreichend BB 20,00 - 29,99
46-50 Mangelhaft B 10,00 - 1999

50-55 Mangelhaft C 0,00 - 999
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