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Alte Leipziger Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Alte-Leipziger-Platz 1
61440 Oberursel (Taunus)
06171 6600
service@alte-leipziger.de
www.alte-leipziger.de

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

3,03%
370,3%
349,5%

1.718.885

144.276.825.000€
32.393.247.073€ 

Serviceversicherer

* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

60,29

81,79

63,98

61,07 48,43

53,52 72,47

33,69 14,49

3,07 0,00

79,52 100,00

64,67 60,21

65,76 64,29

82,97 82,17

63,33 82,80

53,24 80,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 100,00

* 79,50

69,63

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
60,29 81,79 63,98

GUT (2,1)

GUT (2,5) SEHR GUT (1,5) GUT (2,4)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     



38  Scorecards

* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

59,00

81,07

63,45

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

1,06%
281,1%

228,2%

68,72

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
59,00 81,07 63,45

Neue Rabenstr. 15-19
20354 Hamburg
040 41240
info@signal-iduna.de
www.signal-iduna.de

1.272.524

45.061.329.000€
21.036.464.857€ 

Serviceversicherer

61,07 55,03

53,52 38,07

33,69 34,90

3,07 0,00

79,52 72,44

64,67 60,11

65,76 58,57

82,97 85,80

63,33 85,81

53,24 70,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 100,00

* 69,00

GUT (2,1)

BEFRIEDIGEND (2,6) SEHR GUT (1,5) GUT (2,4)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

53,30

84,39

63,96

VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG a.G.

1,83%
506,5%
454,9%

67,87

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
53,30 84,39 63,96

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Südwall 37-41
44137 Dortmund
0231 54330
info@volkswohl-bund.de
www.volkswohl-bund.de

1.505.568

75.577.750.000€
22.291.588.625€ 

Serviceversicherer

61,07 23,11

53,52 23,39

33,69 15,21

3,07 0,00

79,52 100,00

64,67 60,18

65,76 80,00

82,97 85,01

63,33 80,48

53,24 90,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 100,00

* 79,25

GUT (2,2)

BEFRIEDIGEND (2,9) SEHR GUT (1,3) GUT (2,4)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

53,43

77,16

71,88

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

0,32%
255,8%
253,5%

66,61

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
53,43 77,16 71,88

Heidenkampsweg 102
20097 Hamburg
040 36139990
kontakt@condor-versicherungen.de
www.condor-versicherungsgruppe.de

225.615

10.321.997.000€
4.711.531.855€ 

Serviceversicherer

61,07 47,15

53,52 31,74

33,69 28,56

3,07 0,00

79,52 62,32

64,67 54,46

65,76 60,00

82,97 94,21

63,33 87,45

53,24 50,00

57,43 29,70

99,87 100,00

99,45 100,00

* 0,00

GUT (2,2)

BEFRIEDIGEND (2,9) GUT (1,7) GUT (2,0)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

50,85

76,25

72,79

AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft

2,02%
328,1%

283,6%

65,40

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
50,85 76,25 72,79

Colonia-Allee 10-20
51067 Köln
0800 3203205
info@axa.de
www.axa.de

1.521.867

101.101.753.000€
25.266.234.000€ 

Serviceversicherer

61,07 10,89

53,52 4,97

33,69 22,98

3,07 0,00

79,52 91,24

64,67 67,42

65,76 85,71

82,97 88,96

63,33 86,53

53,24 50,00

57,43 26,67

99,87 100,00

99,45 95,34

* 79,63

GUT (2,3)

BEFRIEDIGEND (3,0) GUT (1,7) GUT (1,9)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

65,70

61,27

70,70

VPV Lebensversicherungs-AG

0,45%
286,8%
226,7%

64,92

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
65,70 61,27 70,70

Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart
0711 13916000
info@vpv.de
www.vpv.de

510.091

13.573.090.000€
6.236.562.094€ 

Serviceversicherer

61,07 53,92

53,52 35,99

33,69 20,12

3,07 0,00

79,52 74,72

64,67 55,52

65,76 100,00

82,97 83,24

63,33 0,00

53,24 10,00

57,43 16,97

99,87 100,00

99,45 100,00

* 78,20

GUT (2,3)

GUT (2,3) GUT (2,5) GUT (2,0)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

47,66

77,86

68,18

Gothaer Lebensversicherung Aktiengesellschaft

1,55%
181,1%

124,8%

63,84

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
47,66 77,86 68,18

Arnoldiplatz 1
50969 Köln
0221 30800
info@gothaer.de
www.gothaer.de

1.398.078

77.911.009.000€
21.097.648.000€ 

Serviceversicherer

61,07 27,82

53,52 57,16

33,69 14,48

3,07 0,00

79,52 32,44

64,67 64,28

65,76 70,00

82,97 77,39

63,33 84,11

53,24 70,00

57,43 10,57

99,87 100,00

99,45 100,00

* 79,13

GUT (2,4)

BEFRIEDIGEND (3,2) GUT (1,7) GUT (2,1)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

47,68

58,53

92,35

R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

7,70%
324,2%
310,0%

60,95

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
47,68 58,53 92,35

Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
0611 5330
ruv@ruv.de
www.ruv.de

5.315.989

216.665.098.000€
85.733.652.000€ 

Serviceversicherer

61,07 26,65

53,52 31,31

33,69 16,17

3,07 0,00

79,52 89,68

64,67 60,16

65,76 50,00

82,97 79,33

63,33 0,00

53,24 10,00

57,43 70,96

99,87 100,00

99,45 100,00

* 79,38

GUT (2,5)

BEFRIEDIGEND (3,2) BEFRIEDIGEND (2,6) EXZELLENT (0,9)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

33,95

83,90

61,11

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

2,42%
255,9%
249,1%

59,36

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
33,95 83,90 61,11

Deutzer Allee 1
50679 Köln
0221 77150
service@zurich.de
www.zurich.de

1.958.561

87.290.322.000€
29.029.104.396€ 

Serviceversicherer

61,07 0,00

53,52 26,98

33,69 8,61

3,07 0,00

79,52 62,36

64,67 59,05

65,76 50,00

82,97 88,59

63,33 82,54

53,24 80,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 92,74

* 80,25

BEFRIEDIGEND (2,6)

AUSREICHEND (3,9) SEHR GUT (1,4) GUT (2,5)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

29,57

71,48

64,01

COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

1,56%
191,8%
106,2%

53,22

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
29,57 71,48 64,01

Halbergstr. 50-60
66121 Saarbrücken
0681 9666666
info@cosmosdirekt.de
www.cosmosdirekt.de

1.077.005

93.399.158.000€
15.202.793.000€ 

Direktversicherer

61,07 0,00

53,52 26,08

33,69 11,98

3,07 0,00

79,52 36,72

64,67 52,99

65,76 50,00

82,97 93,55

63,33 0,00

53,24 20,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 100,00

* 80,13

BEFRIEDIGEND (2,9)

AUSREICHEND (4,1) GUT (2,0) GUT (2,3)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     
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* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT

PRODUKTQUALITÄT

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

45,19

53,90

63,31

Debeka Lebensversicherungsverein a. G.

4,13%
192,8%
135,5%

52,30

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
45,19 53,90 63,31

Debeka-Platz 1
56073 Koblenz
0261 4984664
kundenservice@debeka.de
www.debeka.de

3.057.423

85.972.163.000€
57.876.963.921€ 

Serviceversicherer

61,07 35,48

53,52 30,85

33,69 41,62

3,07 0,00

79,52 37,12

64,67 57,64

65,76 50,00

82,97 72,71

63,33 0,00

53,24 10,00

57,43 0,00

99,87 100,00

99,45 100,00

* 66,10

BEFRIEDIGEND (2,9)

BEFRIEDIGEND (3,3) BEFRIEDIGEND (2,9) GUT (2,4)

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     



48  Methodik

QUALITÄTSRATING
 
In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualität der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produkt- 
qualität und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamtergebnis aggregiert. Die Gewichtung liegt bei 40 % 
Substanzkraft, 40 % Produktqualität und 20 % Service.

DFSI-Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Produktqualität

• Risikoversicherungen 
zur Absicherung 
biometrischer Risiken

• Leben- und Renten-
versicherungen

• Produkttransparenz

Service

• Frühstornoquote
• Spätstornoquote
• Beschwerdestatistik
• Umfrageergebnisse 

aus Servicestudien

Substanzkraft

• Kapitalstärke
• Kundenperformance

Unternehmensqualität der Lebensversicherer
Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualität und Service 

werden getrennt analysiert und zu einem Qualitätsrating aggregiert.

Datenbasis
Grundlage des Ratings bilden die Jahresabschlüsse 2024, die Beschwerdestatistik 

der BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien sowie die DFSI-Produktratings 2025 
zu Risikoversicherungen zur Absicherung biometrischer Risiken und zu Lebens- 

und Rentenversicherungen.



49Unternehmensqualität LV 25/26 

SUBSTANZKRAFT
 
Die Substanzkraftquote, die Solvency-II-Quote, die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration 2025 zeigen, wie solide und leis-
tungsfähig ein Lebensversicherer heute aufgestellt ist und welche Ertragskraft er künftig erwarten lässt. Gemeinsam bilden sie 
die Kategorie Substanzkraft, in der sowohl die finanzielle Basis als auch die Ertragskomponente der Unternehmen berücksichtigt 
werden. In der Bewertung fließen die Substanzkraftquote mit 40 %, die Solvency-II-Quote mit 10 %, die Netto-Rendite mit 30 % 
und die Gewinndeklaration 2025 mit 20 % ein.

Für die Substanzkraftquote werden das doppelte Eigenka-
pital, die freie Rückstellung für Beitragsrückerstattung (freie 
RfB) sowie ein Drittel der Bewertungsreserven addiert und 
anschließend ins Verhältnis zur Deckungsrückstellung ge-
setzt. Diese Kennzahl beschreibt die bilanzielle Stärke und 
die langfristige Sicherheit der Kundengelder. Die Solven-
cy-II-Quote ergänzt diesen Blick um die aufsichtsrechtliche 
Perspektive und gibt Auskunft darüber, in welchem Umfang 
die anrechenbaren Eigenmittel das gesetzlich geforder-
te Solvenzkapital abdecken. Werte ab 350 Prozent werden 
mit 100 Punkten, Quoten unter 100 Prozent mit 0 Punkten  
bewertet. Beide Kennzahlen ergänzen sich und bilden die 
Kapitalstärke des Lebensversicherer. Sie zeigt, wie solide und 
widerstandsfähig ein Unternehmen finanziell aufgestellt ist. 
Darüber hinaus fließt die Netto-Rendite der letzten drei Jahre 
mit 30 Prozent in die Bewertung ein und zeigt die laufende Er-
tragskraft eines Versicherers. Die Gewinnbeteiligung wird mit  

20 Prozent gewichtet und verdeutlicht, in welchem Umfang 
die Unternehmen ihre wirtschaftliche Leistungsfähigkeit an die 
Kunden weitergeben. Beide Kennzahlen bilden die Kunden-
performance.

So entsteht ein ausgewogenes Zusammenspiel aus Kapital-
stärke und Kundenperformance, das die finanzielle Stabilität 
und Leistungsfähigkeit der Lebensversicherer umfassend ab-
bildet. Unterschreitet die bereinigte SCR-Quote die Marke von 
100 Prozent, mindert dies die Bewertung in der Kategorie Sub-
stanzkraft um 50 Punkte.

Berechnungsmodell SUBSTANZKRAFT

Nettorendite

Gewinndeklaration 2025

Kapitalstärke

Die Substanzkraftquote und 
die Solvency-II-Quote bilden 
gemeinsam die Kapitalstärke 
und zeigen, wie solide und 
widerstandsfähig ein Unterneh-
men finanziell aufgestellt ist.

Kundenperformance

In der Bewertung der 
Kundenperformance wird 
die Netto-Rendite mit 30 % 
und die Gewinndeklaration 
mit 20 % gewichtet.

Substanzkraftquote

Solvency-II-Quote

50%

50%

 	 12,50 % 	 Substanzkraftquote 	 =	 100DFSI Punkte
	 350,0 %	 Solvency-II-Quote	 =	 100 DFSI Punkte
	 3,50 %	 Nettorendite		  =	 100 DFSI Punkte
	 3,50 %	 Gewinndeklaration	 =	 100 DFSI Punkte
		  für das Jahr 2025
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PRODUKTQUALITÄT
Zur Beurteilung der Produktqualität werden die Produktstärke und die Produkttransparenz herangezogen. Während die  
Produktstärke mit 70 Prozent gewichtet wird, fließt die Produkttransparenz mit 30 Prozent in das Gesamtergebnis ein. Die Kom-
bination beider Faktoren ermöglicht einen umfassenden Blick auf die Leistungsfähigkeit der Versicherer. Sie zeigt nicht nur, wie 
wettbewerbsfähig und kundenorientiert die angebotenen Tarife sind, sondern auch, wie offen und nachvollziehbar die Unter-
nehmen ihre Produkte präsentieren. So entsteht ein ausgewogenes Bild darüber, welche Anbieter hochwertige und zugleich 
verständliche Produkte entwickeln und damit dauerhaft Vertrauen am Markt schaffen.

PRODUKTSTÄRKE:
Bewertet wird die Leistungsfähigkeit der angebotenen Pro-
dukte auf Basis der von DFSI durchgeführten Tests in den 
Bereichen Risikoabsicherung (Berufsunfähigkeits-, Risiko
lebens-, Erwerbsunfähigkeits- und Grundfähigkeitsversi-
cherung) sowie Leben- und Rentenversicherung (betrieb-
liche Altersversorgung, Riester-, Rürup- und Privatrenten, 
Sofort- und Aufschubrenten). Die Ergebnisse dieser Analysen 
werden zu einer Gesamtnote für die Produktstärke aggre-
giert. Sie zeigt, wie wettbewerbsfähig, kundenorientiert und 
marktrelevant die Produktpalette eines Versicherers ist und 
in welchem Umfang sie stabile Leistungen mit zeitgemäßen 
Konzepten verbindet.

PRODUKTTRANSPARENZ:
Hier fließt ein, in welchem Umfang Versicherungsunternehmen 
ihre Produkte aktiv unabhängigen Marktvergleichen zugäng-
lich machen. Eine hohe Beteiligung an DFSI-Analysen steht für  
Vergleichsbereitschaft und Vertrauen in die eigene Produkt- 
qualität. Sie zeigt, dass Unternemen bereit sind, Leistungen 
transparent zu kommunizieren und sich einem objektiven Ver-
gleich zu stellen. Dadurch wird nicht nur die Vergleichbarkeit 
für Kunden und Vermittler erleichtert, sondern auch das Ver-
trauen in Seriosität und Verlässlichkeit des Anbieters gestärkt. 
Transparenz ist damit ein zentrales Qualitätsmerkmal, das über 
die reine Produktleistung hinausgeht und die Haltung eines 
Unternehmens gegenüber Markt und Kunden widerspiegelt.

70 %

30 %

Berechnungsmodell PRODUKTQUALITÄT

Risikoversicherungen
zur Absicherung 

biometrischer Risiken

Produkttransparenz

Produktqualität

Produktbewertung zu 
Risikoversicherungen und 
Kapitalbildende Leben- und 
Rentenversicherungen 
werden mit 70 % gewichtet, 
Produkttransparenz mit 30 %.

Leben -und Renten-
versicherungen

10 Produktratings = 100 DFSI PunkteNote 1,0 = 100 DFSI Punkte Note 6,0 = 0 DFSI Punkte
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SERVICE
Die Servicequalität eines Lebensversicherers wird anhand der Kennzahlen Frühstornoquote, Spätstornoquote und BaFin-Beschwer-
destatistik bewertet. Dabei fließen die Frühstornoquote mit 40 Prozent, die Spätstornoquote mit 20 Prozent und die Beschwerdesta-
tistik mit 40 Prozent in das Gesamtergebnis ein. Zusätzlich können Versicherungsunternehmen Sonderpunkte erhalten, wenn sie in 
unabhängigen Servicestudien überdurchschnittliche Ergebnisse erzielen. 

FRÜHSTORNOQUOTE:
Die Frühstornoquote gibt Aufschluss über die Qualität von 
Beratung, Tarifgestaltung und Vertriebsprozessen in den 
ersten Vertragsmonaten. Bewertet wird der Durchschnitt der 
letzten fünf Jahre.

SPÄTSTORNOQUOTE:
Die Spätstornoquote zeigt, wie zufrieden Kunden im weiteren 
Vertragsverlauf sind, und lässt Rückschlüsse auf die Qualität 
der Betreuung während der Laufzeit zu. Grundlage der Be-
wertung ist der Durchschnitt der letzten fünf Jahre.

BESCHWERDESTATISTIK:
Als Indikator für Servicequalität und Unternehmensgröße 
wird die Zahl der bei der BaFin eingegangenen Beschwerden 
ins Verhältnis zur Vertragsanzahl zum Vorjahresende gesetzt. 
Entscheidend ist der Durchschnittswert der letzten drei Jah-
re pro 100.000 Verträge.

UMFRAGEERGEBNISSE AUS SERVICESTUDIEN:
Ergänzend werden Ergebnisse aus Kunden- und Servicestu-
dien berücksichtigt. Bewertet werden sowohl unternehmens-
eigene Befragungen als auch Erhebungen unabhängiger 
Marktforschungsinstitute. Die Ergebnisse geben Aufschluss 
darüber, wie zufrieden Kunden mit der Erreichbarkeit, Kom-
petenz und Freundlichkeit ihres Versicherers sind. Unter-
nehmen, die in diesen Untersuchungen besonders gut  
abschneiden, zeigen damit ein hohes Maß an Serviceorien-
tierung und Kundennähe.

Berechnungsmodell SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik

Umfrageergebnisse 
aus Servicestudien

Service

Frühstornoquote (40 %), 
Spätstornoquote (20 %) und 
Beschwerdestatistik (40 %) 
ergeben zusammen das 
Gesamtergebnis. Sonder-
punkte für Umfrageergebnisse 
aus Servicestudien.

5 % = 100 DFSI Punkte      15 % = 0 DFSI Punkte

5 % = 100 DFSI Punkte      15 % = 0 DFSI Punkte

Beschwerdequote 1,5	  =	 100 DFSI Punkte
Beschwerdequote 8,0	 = 	  0 DFSI Punkte

Maximale Sonderpunktzahl = 5 DFSI Punkte
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Beschreibung der DFSI-Rating-Scorecard

* kein Durchschnittswert möglich Durchschnitt DFSI-Punkte

Durchschnitt DFSI-Punkte

SUBSTANZKRAFT 100,00

PRODUKTQUALITÄT 100,00

SERVICE 100,00

60,65 100,00

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Substanzkraftquote

• EK-Quote

• RfB-Quote

• Bewertungsreserven

Solvency-II-Quote 

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2025

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

DFSI Lebensversicherung AG

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

50,01 %
999 %
998 %

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     100,00

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
100,00 100,00 100,00AAA

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
SUBSTANZ-
KRAFT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
PRODUKT-
QUALITÄT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

SERVICE Musterstr. 1
50000 Musterstadt
0800 123456789
service@dfsi-musterkasse.de
www.dfsi-musterkasse.de

1.000.000

1.000.000.000 € 
1000.000.000 € 

Serviceversicherer 

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

* 100,00

60,65 100,00
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Name Versicherungsunternehmen

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des 
Qualitätratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Logo Versicherungsunternehmne

Anschrift Versicherungsunternehmen 

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

4

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualität und Service. Hinter 
den Teilbereichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte für den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche. 

Marktdurchschnittswert für die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als 
Balkendiagramm in Grau.

Wert des Versicherungsunternehmen für die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten 
sowie als Balkendiagramm in Blau.

DFSI Lebensversicherung AG

Vertriebsart: 
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 
Kapitalanlagenbestand:

Marktanteil in % nach gebuchten Bruttobeiträgen:
SCR-Quote mit Übergangsmaßmahmen: 
SCR-Quote ohne Übergangsmaßnahmen:

Serviceversicherer 
1.000.000

1.000.000.000 € 
100.000.000 € 

50,01 %
999 %
998 %

5

PRODUKTQUALITÄT 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

60,65 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung  
biometrischer Risiken 
Leben- und Rentenversicherungen

Produkttransparenz

www.dfsi-musterkasse.de

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.
Email:
Website:

DFSI-Punkte 
UNTERNEHMENSQUALITÄT:     100,00

Substanzkraft: Produktqualität: Service: 
100,00 100,00 100,00AAA

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
SUBSTANZ-
KRAFT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
PRODUKT-
QUALITÄT

EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

AAA
EXZELLENT (1,0)

www.dfsi-ratings.de

LV Qualitätsrating 11/25

SERVICE Musterstr. 1
50000 Musterstadt
0800 123456789
service@dfsi-musterkasse.de
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Noten-Skala

DFSI Note DFSI Rating DFSI Punkte

0,5 - 1,0 Exzellent AAA 90,00 - 100,00

1,1 - 1,5 Sehr Gut AA+ 80,00 - 89,99

1,6 - 2,0 Gut AA 70,00 - 79,99

2,1 - 2,5 Gut A+ 60,00 - 69,99

2,6 - 3,0 Befriedigend A 50,00 - 59,99

3,1 - 3,5 Befriedigend BBB+ 40,00 -49,99

3,6 - 4,0 Ausreichend BBB 30,00 - 39,99

4,1 - 4,5 Ausreichend BB 20,00 - 29,99

4,6 - 5,0 Mangelhaft B 10,00 - 19,99

5,0 - 5,5 Mangelhaft C 0,00 - 9,99
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 WWK Premium FondsRente 2.0

DIE ZUKUNFT DER ALTERSVORSORGE. 
FLEXIBEL. CHANCENREICH.  
BULLENSTARK.

wwk-premiumfondsrente.de

Basisinformationsblätter und weitere Informationen nach der PRIIP-Verordnung finden Sie im Internet unter wwk.de/BIB.

  100 Top-Fonds: kostenoptimiert, innovativ, qualitätsgeprüft
  Vielfältiges Anlageuniversum: ETFs, Indexfonds, Nachhaltigkeit, Edelmetalle u. v. m.
  Freie Fondsauswahl in Anspar- und Rentenphase
 Attraktiver garantierter Rentenfaktor
 Flexibilität: Beitragsänderungen sowie Zuzahlungen und Entnahmen jederzeit möglich

WWK VERSICHERUNGEN  Vertriebsberatung: +49 89 5114-2000 oder info @ wwk.de

MAKLER
CHAMPION
20225

GOLD

Lebensversicherung 
WWK 

WWK Lebensversicherung a. G.
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