Presseinformation Eine starke Gemeinschaft

WWHK zahlt zu den Maklerfavoriten in der betrieblichen Altersversorgung

Platz 1 bei der Vermittlerzufriedenheit — deutlicher Aufstieg im Ranking der Direktver-
sicherung

Minchen, 16. Juni 2026

Die WWK Lebensversicherung a. G. gehort zu den beliebtesten Anbietern in der betrieblichen
Altersversorgung (bAV). Beim diesjahrigen ,AssCompact AWARD — Betriebliche Altersversor-
gung” erreichte die WWK die héchsten Zufriedenheitswerte unter den bewerteten Versicherern
und belegte Platz 1 im Vermittlerurteil. Auch beim vermittelten Geschéaftsanteil in der Direktversi-
cherung konnte sich die WWK deutlich verbessern und rickte um drei Platze auf Rang 5 der
wichtigsten Anbieter vor.

.Die Auszeichnung bestétigt unsere strategische Ausrichtung auf die betriebliche Altersversor-
gung und unterstreicht die hohe Leistungsfahigkeit unserer Produkte, Prozesse und Services",
sagt Ruven Simon, Leiter des bAV-Vertriebs der WWK. ,Besonders erfreulich ist fur uns, dass die
Vermittlerinnen und Vermittler unsere konsequente Serviceorientierung honorieren. In den ver-
gangenen Jahren haben wir intensiv daran gearbeitet, die Einrichtung und Verwaltung von bAV-
Ldsungen fur Vermittler und Arbeitgeber deutlich einfacher und effizienter zu gestalten.”

Die AssCompact-Studie untersucht regelmafig die Positionierung von Versicherern im bAV-
Markt. Im Fokus stehen dabei zwei zentrale Fragestellungen: An welche Anbieter vermitteln Mak-
lerinnen und Makler sowie Mehrfachagentinnen und Mehrfachagenten den gréf3ten Anteil inres
bAV-Geschéafts? Und welche Versicherer erzielen die hdchsten Zufriedenheitswerte?

Fur die aktuelle Untersuchung wurden knapp 250 Vermittlerinnen und Vermittler aus der Finanz-
und Versicherungsbranche im Rahmen einer Online-Befragung befragt. Neben den Geschéftsan-
teilen bewertet die Studie die Anbieter anhand von 13 gewichteten Leistungskriterien. Die grof3te
Bedeutung messen die Befragten dabei der Produktqualitat bei, gefolgt von der Abwicklung im
Neugeschaft und dem Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Die WWK erzielte in zahlreichen Bewertungskategorien Spitzenwerte und sicherte sich damit den
Gesamtsieg im Zufriedenheitsranking. Besonders positiv bewerteten die Vermittlerinnen und
Vermittler die Produktqualitat, die Tarifflexibilitéat, die Abwicklung im Neugeschéft, die zentrale
und dezentrale Vertriebsunterstiitzung, den Angebotsrechner, den Bestandskundenservice, den
Digitalisierungsgrad, das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Courtagegestaltung sowie das Image
des Unternehmens.

Die WWK Lebensversicherung a. G. zahlt mit Beitragseinnahmen von tber einer Milliarde Euro
zu den 20 groéRten Lebensversicherungen in Deutschland. Von der Beitragssumme der abge-
rechneten Produktion in H6he von rund 3 Mrd. Euro entfallen inzwischen knapp 900 Mio. Euro
auf das bAV-Geschéft (2025). Gefuhrt wird das Unternehmen als Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit. Als solcher ist die WWK ausschlieflich ihren Kunden, also den Mitgliedern, ver-
pflichtet und agiert unabhéngig von Aktionarsinteressen. Soliditat und Finanzstarke zeichnen die
WWK aus. Auf das Geschaftsvolumen bezogen ist die Gesellschaft seit langer Zeit einer der sub-
stanz- und eigenkapitalstarksten Lebensversicherer in Deutschland.
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