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WWAK zum vierten Mal in Folge ,,Deutscher Champion der Lebensversicherer

Mdiinchen, 8. Marz 2022

Die WWK Lebensversicherung a. G. wurde von der Uberregionalen Tageszeitung DIE WELT
zum vierten Mal in Folge zum ,Deutschen Champion der Lebensversicherer gekdrt. Der
Versicherer verteidigt damit auch im Jahr 2022 erfolgreich seinen Spitzenplatz.

Jurgen Schrameier, Vorstandsvorsitzender der WWK, erklart: ,Die erneute Auszeichnung
der WWK als ,Deutscher Champion der Lebensversicherer bestatigt unsere strategischen
Unternehmensziele, die wir konsequent umsetzen. Wir wollen eine groRtmaogliche Nahe zu
unseren Kunden und setzen dabei auf den Einsatz moderner Technik sowie die Entwicklung
innovativer Produkte, die die Wiinsche und Bedirfnisse der Kundschaft befriedigen. Zur
Kernidentitat der WWK zahlen Unabhangigkeit, Substanzkraft sowie hohe Wettbewerbsfa-
higkeit bei Produkten und Services.*

Die Analyse- und Beratungsgesellschaft ServiceValue GmbH analysiert jahrlich im Auftrag
der WELT branchentbergreifend deutsche Unternehmen. Untersucht werden die Ergebnisse
verschiedener Kundenbefragungen in den fiinf Kategorien Kundenservice, Digital (Home-
page, Apps, soziale Netze), Preise und Qualitat der angebotenen Produkte sowie die Strahl-
kraft der Marke. Alle funf Teilbereiche werden unabhangig voneinander beleuchtet. Die Ana-
lyse fand ohne Mitwissen oder Beteiligung der untersuchten Unternehmen statt. Dartber hin-
aus stellte sich die WWK freiwillig einem Management-Audit.

Im Ergebnis entstehen fiinf verbindliche Rankings, die kumuliert werden, um die Nr.1 einer
jeweiligen Branche zu ermitteln. Im Segment der Lebensversicherungen konnten sich 19
Unternehmen fir die Endausscheidung qualifizieren. Die WWK (berzeugte durch sehr gute
Ergebnisse bei den Befragungen und dem hervorragenden Abschneiden beim Audit und
wurde von den Initiatoren der Studie zum Branchensieger und somit zum ,Deutschen Cham-
pion der Lebensversicherer* gekirt.

Die WWK Lebensversicherung a. G. zahlt mit Beitragseinnahmen von Uber einer Milliarde
Euro zu den 25 gréten Lebensversicherungen in Deutschland. Gefiihrt wird das Unterneh-
men als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Als solcher ist die WWK ausschliellich ih-
ren Kunden, also den Mitgliedern, verpflichtet und agiert unabhangig von Aktionarsinteres-
sen. Soliditdt und Finanzstarke zeichnen die WWK aus. Auf das Geschaftsvolumen bezogen
ist die Gesellschaft seit langer Zeit einer der substanz- und eigenkapitalstarksten Lebensver-
sicherer in Deutschland.
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