
 

 
Seniorenheim-Checkliste – Eine Entscheidungshilfe für 
Senioren und Angehörige  

 
Wenn Sie für sich oder einen Angehörigen einen Platz in einem Seniorenheim suchen, sollten Sie auf 
Einiges achten. Auf der Suche nach dem geeigneten Seniorenheim sollte man sich deshalb Zeit 
lassen und prüfen, ob die Einrichtung zu Ihnen und Ihren Angehörigen optimal passt.  
 
 
Träger und Größe der Senioren-Einrichtung Ja  Nein
Träger der Einrichtung? 
Zahl der Bewohner? 
Baujahr / Datum der letzten Modernisierung? 
Ist „Probewohnen“ eventuell möglich?   
 
Ausstattung der Senioren-Einrichtung Ja Nein
Gibt es einen Aufzug für behinderte Senioren?   
Sind Aufenthaltsräume für Senioren vorhanden?   
Gibt es einen Speisesaal?   
Gibt es eine Cafeteria und / oder einen Kiosk?   
Steht eine Teeküche im Wohnbereich der Pflegeeinrichtung zur Verfügung?   
Gibt es Hobbyräume?   
Stehen medizinische Bäder, Massage- und Gymnastikeinrichtungen zur Verfügung?   
Sind die Therapieräume gut erreichbar?   
Gibt es einen Andachtsraum?   
Hat das Seniorenheim ein Besucherzimmer / Gästezimmer für Angehörige?   
Ist bei Verschlechterung des Gesundheitszustands ein Umzug in den Pflegebereich 
möglich? 

  

 
Ausstattung der Zimmer Ja Nein
Größe des Zimmers in Quadratmetern?  
Gibt es Einzelzimmer?   
Haben die Zimmer einen Balkon?   
Ist eine eigene Möblierung möglich?   
Können Möbel vom Seniorenheim gestellt werden?   
Ist ein eigenes Bad / WC mit Rufanlage und zusätzlichen Haltegriffen vorhanden?   
Sind WC und Sanitärbereich rollstuhlgerecht?   
Hat das Zimmer Telefon-, Internet- und Fernsehanschluss?   
Sind am Bett der Senioren Rufanlage und Leselampe angebracht?   
Sind die Zimmer hell und freundlich?   
Gibt es eine Heizung und Versorgung mit warmem Wasser?   
Werden bei Bedarf Maler- und Tapezierarbeiten in den Zimmern durchgeführt?   
Bietet das Zimmer ausreichend Platz für Rollstuhlfahrer?   
 
Pflege und Versorgung Ja Nein
Wie viele Mitarbeiter hat das Seniorenheim?  
Wie groß ist die Pflegefachkräfte-Quote?  
Sind genügend Pflegemitarbeiter nachts, an Wochenenden und Feiertagen da?   
Wird das Pflegepersonal regelmäßig weitergebildet?   
Bietet das Seniorenheim einen Speiseplan mit Menüauswahl, Diät und Schonkost?   
Steht eine ausreichende Auswahl an Getränken ohne Mehrkosten zur Verfügung?   
Sorgt das Seniorenheim für ärztliche Betreuung mit freier Arztwahl?   
Gibt es individuelle Angebote zur Mobilisierung Pflegebedürftiger (z. B. spezielle 
therapeutische Angebote für Alzheimerkranke)? 

  

Wird Krankengymnastik angeboten?   
Wird Ergotherapie angeboten?   
Gibt es eine logopädische Versorgung?   
Sind religiöse Angebote vorhanden?   
Besteht eine seelsorgerische Betreuung der Senioren?   



Erfolgt eine Sterbebegleitung durch das Seniorenheim?   
Stellt das Seniorenheim Handtücher und Bettwäsche?   
Werden Näh- und Flickarbeiten vom Seniorenheim übernommen?   
Sind Frisör und Fußpflege im Seniorenheim vorhanden?   
 
Sicherheit Ja Nein
Liegt das Seniorenheim in der Nähe eines Krankenhauses?   
Ist das Seniorenheim „behindertenfreundlich“ gebaut und eingerichtet (z. B. 
Haltegriffe, Geländer und rutschfeste Böden)? 

  

Ist das Seniorenheim für Rollstuhl fahrende Senioren geeignet (barrierefrei)?   
Sind die Zimmertüren der Senioren abschließbar?   
Ist die Seniorenheimpforte nachts besetzt?   
Müssen die Senioren auch ein kurzes Verlassen des Seniorenheims anmelden?   
 
Lage und Erreichbarkeit Ja Nein
Das Seniorenheim liegt im Stadtzentrum   
Das Seniorenheim liegt in Stadtrandlage   
Das Seniorenheim liegt in ländlich-dörflicher Lage   
Wohnen Angehörige / Bekannte / Freunde in der Nähe?   
Sind Einkaufsmöglichkeiten / Geldinstitute gut erreichbar?   
Besteht eine gute Anbindung an öffentliche Verkehrsmittel?   
Sind ausreichend Parkplätze vorhanden?   
 
Atmosphäre Ja Nein
Hat das Seniorenheim eher Wohnheim- oder Krankenhauscharakter?   
Wirkt die Atmosphäre angenehm und freundliche?   
Sehen die Seniorenheim-Bewohner gut versorgt und zufrieden aus?   
Sind die Bewohner der Senioren-Einrichtung gut gekleidet und gepflegt?   
Machen die Bewohner der Senioren-Einrichtung einen wachen Eindruck?  
(kein abwesender Eindruck aufgrund von Medikamenten)! 

  

Geht das Personal respektvoll mit den Senioren um?   
Klopft das Personal beim Betreten der Bewohnerzimmer an?   
Werden die Senioren im Pflegebereich geduzt?   
Dürfen die Senioren morgens so lange schlafen, wie sie wollen?   
Dürfen die Senioren Haustiere halten?   
 
Freizeitmöglichkeiten Ja Nein
Sind Grünflächen, Gaststätten und Cafes in der Nähe der Einrichtung?   
Können die Senioren einen Garten nutzen?   
Können die Senioren Fernsehräume nutzen?   
Gibt es eine Bibliothek im Seniorenheim?   
Beinhaltet das Heimleben ein gutes Unterhaltungs- und Freizeitprogramm? 
(z. B. Ausflüge, Mal-, Töpfer- und Fremdsprachenkurse, kulturelle Veranstaltungen, 
Spiel, Sport und Musik) 

  

 
Heimvertrag und Kosten Ja Nein
Ist der Heimvertrag für Senioren insgesamt verständlich?   
Sind die gesamten anfallenden Kosten aufgeschlüsselt und verständlich dargestellt?   
Gibt es Aufnahmebedingungen oder Einschränkungen?   
Hat das Seniorenheim einen Versorgungsvertrag mit der Pflegekasse?   
Wie hoch sind die regelmäßigen Kosten?  
Welche sonstigen Sonderkosten werden vom Seniorenheim erhoben? 
 
 
Gibt es Leistungen im Seniorenheim, die extra bezahlt werden müssen?   
Fallen Anmeldegebühren / Einmalzahlungen für die Senioren an? (z. B. Kaution)   
Sind die Urlaubszeiten für die Senioren begrenzt?   
 


